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Tarafsizlik ve Gizlilik Taahhutleri

1.1.Tarafsizlik ve Gizlilik Taahhtleri
A ARTI;

Gergeklestirdigi Belgelendirme ve muayene hizmetlerinde tarafsizliga ve gizlilige baghk kalacaktir.

Belgelendirme ve Muayene hizmetlerinin en iyi sekilde yiritilmesi, misterilerimizin slirekli memnuniyetinin saglanmasi ve
sikayetlerin minimumda tutulabilmesi icin gerekli tiim kaynaklar temin edilecektir,

Belgelendirme ve Muayene hizmetleri icin kendisine basvuruda bulunan musteri kuruluslara, hicbir sekilde uygulamayi
hizlandirarak veya yavaslatarak gizli veya dogrudan ayrimci uygulamalarda bulunmayacaktir,

Hizmetlerinin, faaliyetleri kendi isletim kapsami igerisinde yer alan tim bagvuru sahipleri igin erisilebilir olmasini
saglayacaktir,

Belgelendirme, Uygunluk degerlendirme ve muayene hizmetlerine erisim; misterinin 6lgegine veya herhangi bir birlik veya
gruba Uye olmasina ya da verilmis hizmetlerinin sayisina bagli olmayacaktir. Mali veya diger acilardan asiri durumlar
olmayacaktir,

Belgelendirme, Uygunluk degerlendirme ve muayene musterilerinin basvurularinin alinmasi esnasinda, ¢ikar ¢atismasina
neden olabilecek her hangi bir durum s6z konusu ise bu misteri kuruluglara hizmet verilmeyecektir,

Faaliyetlerini ylratirken, ¢alisanlarinin her tir siyasi, ticari ve mali baskilardan uzak olmasini garanti altina alacaktir.

Belgelendirme, Uygunluk degerlendirme ve muayene faaliyetlerine katilan biitiin personel kararlarini, hicbir sahis veya kurumun
etkisi altinda kalmadan alacaktir.

A ARTI, Belgelendirme, uygunluk degerlendirme ve muayene faaliyetlerinde, taraflarin objektif olarak yaklasim sergilemekte ve
cikar gatismasina sebebiyet verebilecek durumlar, icin gerekli tedbirleri, tehlikelerin ortadan kaldirilmasi veya azaltilmasi igin
yaklasimlari, risk degerlendirmesi ile tarafsizlik ve objektiflik glivence altina alinmstir.

A ARTI ortakli ve ortaklarin is iliskileri ile ilgili belgelendirme ve muayene faaliyetlerinin tarafsizlik ve objektiflik risk
degerlendirmesi glivence altina alinmistir.

A ARTI, Belgelendirme, uygunluk degerlendirme ve muayene faaliyetleri kapsaminda, Gglincl taraflara karsi olusabilecek zarar
veya risklere karsi mesleki sorumluluk sigortasi yaptirmistir.

A ARTI tarafindan; Belgelendirme, Periyodik kontrol ve muayene faaliyetlerinin gerceklestirilmesi boyunca elde edilen veya
olusturulan tiim bilgiler gizli tutulacak ve musterinin izni olmadan higbir sekilde tiglincl taraflara agiklanmayacaktir.

A ARTI ;

Belgelendirme, Uygunluk degerlendirmesi veya muayenesi yapilan Urinlerin; tasarim, Gretim, montaj, dagitim, bakim,
uygulama, isletim veya stirdirme faaliyetlerini gerceklestirmeyecegini,

Belgelendirme ve Muayene personeli, Belgelendirme ve muayene yapmakta oldugu musterilerle mal alim satimi,
danismanlik ve benzeri higbir ticari faaliyette bulunamaz. Ailevi, arkadaslik...vb iliskisi olan musterilerin belgelendirme ve
muayene faaliyetlerinde gorev alamaz, etkide bulunmaz

Musterilerine danismanlik veya i¢c denetim hizmeti teklif etmeyecegini veya saglamayacagini taahhit eder.
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